Afin de limiter les abandons en cours de formation

nous avons mis en place:

Des supports de suivi pédagogiques interactifs
avec |'éleve

Des cours collectifs afin de « raccrocher » si
besoin I'éleve

Un suivi des connexions de I'éleve pour sa
partie théorique et rappel systématique a
I’éleve moins assidu. Dans le cas d’un
décrochage nous rappelons I'éleve au plus vite
afin de lui proposer des cours collectifs ou un
rdv pour en discuter ensemble. Resp POULIN
Sylvane

3.4 Favoriser 'engagement des éléeves :
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Profil Formation Applications Théorie
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Pratique

Accés a l'application :

Date d'inscription :

Date de fin de validité : 15/02/2022 L'accés est arrivé a échéance.

Nombre de séries attribuée:

. T séries S : v Ajouter un 2

Nombre de séries réalisées : 54
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Nombre de séries restantes : 6

Autoriser I'éléve a :

@ Lancer une série thématique en autonomie. @



3.4 Favoriser 'engagement des éleves :

Comme pour les réclamations clients nous suivons sur notre support les éleves qui pourraient émettre
des signaux d’abandon

SUIVI DES RECLAMATIONS 2022 & SUIVI DES ABANDONS

Date de début | Date dela Date dernier cours de Contact pris Date de Date de Date de

Nom Prénom Permis Objet de la réclamation Traité par
) conduite ou code [z avec I'éléve relance N°1 relance N°2 relance N°3

. . . Action mise en place Cloturée
de formation | réclamation




