
7.4 Suivi des réclamation

Nom Prénom Permis 
Date de début 

de formation

Date  de la 

réclamation 
Objet  de la réclamation 

Date dernier cours de

 conduite ou code
Traité par 

Contact pris 

avec l'élève 

Date de 

relance N°1

Date de 

relance N°2

Date de 

relance N°3
Action mise en place Cloturée 
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